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Unsere Bürsten und Besen sind so unverwech-
selbar und kostbar wie die Menschen, die sie 
herstellen. Die Nikolauspflege führt die traditio-
nelle Handwerkskunst der Bürstenmacherei im 
Haus des Blindenhandwerks in Esslingen fort. In 
der Manufaktur verarbeiten blinde und sehbehin-
derte Menschen Naturmaterialien zu beliebten 
Alltagshelfern – und schaffen so die Qualitäts-
marke NIKOManufakt.

Hochwertige Handarbeit 

Samtweiches Ziegenhaar, kräftiges Rosshaar 
und robuste Naturfasern: Unsere Produkte  
lassen sich nicht nur gut anfassen, sondern 
fegen zuverlässig, und das viele Jahre lang. Im 
Gegensatz zu maschineller Ware, werden bei 
unseren Bürsten und Besen die Borstenbündel 
einzeln per Hand mit einem Draht fest in den 
Bürstenkörper eingezogen. Bei einem Staub-
besen von 50 cm Breite geschieht das bis zu  
333 mal. So entstehen solide Helfer, die dauer-
haften Einsatz finden.

Vielfältig im Einsatz

Wir bieten ein umfangreiches Sortiment von 
Bürsten und Besen für gewerbliche Betriebe 
und den Haushalt. Dabei berücksichtigen wir die 
Wünsche unserer Kunden in ganz Deutschland.

NIKOManufakt steht für:

 • die Verarbeitung hochwertiger Materialien
 • die Handfertigung in Esslingen
 • eine lange Lebensdauer
 • individuell gestaltete Produkte
 • die Reduzierung der Ausgleichsabgabe

Mehr als Bürsten  
und Besen.

Alle unsere Produkte, die  
unter dem Label NIKOManufakt 
hergestellt werden, tragen das 
Siegel „Blindenarbeit“. Unter-

nehmen können durch den Kauf unserer 
Produkte ihre Ausgleichsabgabe reduzieren 
und ein wirkungsvolles Zeichen der Solida-
rität setzen.
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Qualität von Hand 
gemacht.

Die Besen und Bürsten von NIKOManufakt sind 
sehr stabil und langlebig. Sie werden aus hoch-
wertigen Materialien und Naturhaar von Hand 
gefertigt. Das Angebot umfasst vielfältige Helfer 
mit viel Charme und Charakter: robuste Besen 
für den Innen- und Außenbereich, solide Hand- 
und Staubfeger sowie Bürsten aus feinem Natur-
haar und Hilfen für Küche und Haushalt.
 
Besen für jede Gelegenheit
Minimaler Aufwand für ein maximales Ergebnis: 
Unsere vielfältigen Besen helfen, wo sie können.
In der Industrie genauso wie in Gärtnereien, Bau-
höfen und in Handwerksbetrieben. Auch bei der 
Kehrwoche leisten sie gute Dienste. 
Ihre robusten Borsten aus unterschiedlichen  
Fasern machen unsere Werkstattbesen beson-
ders stabil und einsatzfähig. Rosshaarbesen 
eignen sich zum Zusammenfegen von Staub und 
Spänen auf glatten Industrieböden oder auch zu 
Hause. Straßenbesen mit ihren sehr strapazier-
fähigen Fasern sind ideal für hartnäckige Ver-
schmutzungen im Außenbereich. Sie können fle-
xibel nahezu für jeden Bedarf eingesetzt werden 
und sind in unterschiedlicher Breite verfügbar.

Handfeger
Solide Handfeger mit Naturhaar beseitigen gro-
ben und feinen Schmutz im Nu und sind äußerst 
langlebig. Für die Kehrwoche besonders geeignet 
sind Handfeger mit Rosshaar. Die Fabrikhandfe-
ger aus Kokos und Arenga reinigen zuverlässig in 
Fabrikhallen und im Lager.

Für Küche und Haushalt
Die zuverlässigen Helfer bringen Sauberkeit in 
den Alltag: Zum Beispiel bei der Schuhpflege, 
beim Abwasch oder beim Gemüseputzen. Mit 
ihrer Kombination aus Naturfasern mit weiteren 
Materialien sind sie schön und funktional zu-
gleich.

Bürsten aus feinem Ziegenhaar
Staubbürsten aus Ziegenhaar sind besonders 
hochwertig. Das Naturhaar wird durch Reiben 
statisch aufgeladen und zieht den Staub magisch 
an. Mit ihrer hohen Qualität eignen sich diese 
Naturhaarbürsten bestens für die Pflege von 
empfindlichen Möbeln, technischen Geräten und 
Computertastaturen.
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Werkstattbesen mit Stielloch

0505401 Arenga, ca. 40 cm breit, mit Kasten und  
Stielloch

29,00 €   

Staubbesen mit Gewinde

0603302 Rosshaar, 7-reihig, ca. 30 cm Breite, roh mit 
Kasten und Gewinde

35,00 €   

Besen und Besenstiele

PRODUKTE

Werkstattbesen mit Stielhalter

0505403 Arenga, ca. 40 cm breit, mit flachem Deckel 
und Stielhalter

26,00 €  

0505603 Arenga, ca. 60 cm breit, mit flachem Deckel 
und Stielhalter

38,00  €  

Staubbesen mit Stielhalter

0607404 Rosshaar, 7-reihig, ca. 40 cm breit, mit  
flachem Deckel und Stielhalter

50,00 €   

0607504 Rosshaar, 7-reihig, ca. 50 cm breit, mit  
flachem Deckel und Stielhalter

60,00 €  

0607603 Rosshaar, 7-reihig, ca. 60 cm breit, mit  
flachem Deckel und Stielhalter

72,00  €  

Wir stellen Ihnen hier eine Auswahl unserer Produkte – sortiert nach Anwendungsbereichen – vor.  
Wenn Ihr Wunschprodukt nicht dabei ist, dürfen Sie uns gerne kontaktieren.
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Werkstattbesen mit Stielhalter

0601603 Kokos, ca. 60 cm breit, mit flachem Deckel 
und Stielhalter

34,00 €

Besenstiele

1600660 roh, ca. 1400 × 24 mm, mit Gewinde 5,00 €

1600663 roh, ca. 1600 × 24 mm 4,00 €

1601665 roh, ca. 1600 × 28 mm 
für alle Straßen- und Werkstattbesen

6,00 €

Werkstattbesen mit Stielloch

0504601 Elaston, ca. 60 cm Breite, mit Kasten und 
Stielloch

35,00 €

Werkstattbesen mit Stielhalter

0504403 Elaston, ca. 40 cm Breite, mit flachem Deckel 
und Stielhalter

25,00 €

0504603 Elaston, ca. 60 cm breit, mit flachem Deckel 
und Stielhalter

35,00 €
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Fabrikhandfeger mit Deckel

0609341 Kokos, braun, 5-reihig, ca. 34 cm lang 11,00 €

0609345 Arenga, schwarz, 5-reihig  ca. 34 cm lang 11,00 €

0610503 Arenga, schwarz, 5-reihig, ca. 50 cm lang 14,00 €

Handfeger fein

0608119 Rosshaar, Holz roh, gedrechselter Griff 16,00 €

Handfeger und Kehrschaufel

PRODUKTE

Kehrschaufel mit Lippe

1301633 Metall lackiert mit Gummilippe,  
verschiedene Farben

9,00 €
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Spülbürste Vinzenz

0302300 Kunststoffkörper 4-reihig, Perlon bunt,  
ca. 23 cm lang

9,00 €

Gemüsebürste

0303401 Fiber und Arenga, Holz oval, geölt 15,00 €

Pilzbürste

0303406 Fiber, Holz geölt, in Pilzform 12,00 €

Topfkratzer

0350037 Fiber, Holz mit Griff, geölt 13,00 €

Bürsten für Küche und Haushalt

Handwaschbürste 

1401639 unlackiertes Holz, doppelseitig,  
Schweineborste

4,00 €
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Schuhbürste Abreibbürste

0401902 Holz, Fiber, ca. 19 × 5 cm 17,00 €

Schuhbürste Anstreichbürste

0401932 Holz, Rosshaar schwarz 7,00 €

Für Kinder

Kinderbesen mit Stiel

0605751 Staubbesen, Rosshaar, mit Stiel 24,00 €

Kinder-Set

0609220 Mini-Handfeger, Holz, Rosshaar 12,00 €

1302639 Mini-Kehrschaufel, Metall 
verschiedenen Farben

9,00 €

Schuh-Glanzbürste

0401952 Rosshaar, 5-reihig, Holz geölt 21,00 €
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Feine Bürsten aus Ziegenhaar

Das Haar für diese Bürsten stammt von der 
chinesischen Langhaarziege. Wir verwenden nur 
veredeltes, doppelt gezogenes Rohmaterial von 
bester Qualität. Ziegenhaar dieser Güte zeich-
net sich durch seine staubbindende Eigenschaft 
aus und ist besonders für die Pflege von Möbeln, 
HiFi-Geräten, Fotolinsen, Büchern und weiteren  
empfindlichen Gegenständen geeignet.

Durch schnelles Reiben mit der Hand über die 
feinen Haare lädt sich das Material statisch auf 
und zieht den Staub an. Noch besser funktioniert 
das Aufladen, wenn Sie das Ziegenhaarprodukt 

mehrmals über eine Plastiktüte streichen. Das 
Ziegenhaar lässt sich zudem gut mit einem Me-
tallkamm reinigen und kann ab und zu mit lau-
warmer Seifenlauge ausgewaschen werden. Am 
besten eignet sich dafür Kernseife, da sie eine 
rückfettende Wirkung hat. Beim anschließenden 
Trocknen ist darauf zu achten, dass die Bürste in 
einem Handtuch ausgedrückt wird und hängend 
an der frischen Luft oder bei Zimmertemperatur 
(nicht auf der Heizung!) kopfüber trocknen kann. 

Unsere handgemachten Helfer danken Ihnen 
eine solche Pflege mit einer langen Lebensdauer.

Cockpit-Bürste

0205005 Ziegenhaar, schwarz-weiß, zweifarbig ein-
gezogen, Birnbaumholz geölt mit Deckel

32,00 €

Manufaktus

0380010 Ziegenhaar, schwarz-weiß, zweifarbig ein-
gezogen, Holz geölt mit Griff

23,00 €

Möbelbürste

0404011 Ziegenhaar, braun-weiß oder schwarz-weiß 
zweifarbig ein  gezogen, Holz geölt mit Deckel

24,00 €
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Baby-Flauschbürste Smiley

0380003 Ziegenhaar, schwarz-weiß, Holz geölt,  
mit Smiley-Muster

22,00 €

Kammreiniger

6000025 Metall und Holz, entfernt Staub und  
Flusen aus Ihren Bürsten

4,00 €

Computer-Tastatur-Bürste

0402019 Ziegenhaar, braun oder grau, Holz geölt,  
ca. 12 cm breit

14,00 €

0402020 Rosshaar, schwarz, Holz geölt,  
ca. 12 cm breit

14,00 €
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Beste Materialien aus 
aller Welt.

Die Herstellung qualitativ hochwertiger Bürsten 
und Besen erfordert handwerk liches Können und 
eine genaue Kenntnis der für die unterschiedli-
chen Zwecke geeigneten Materialien. 

Dieses Wissen wird durch die traditionelle Her-
stellung von Besen und Bürsten bewahrt und 
kann nicht durch eine industrielle Produktion 
ersetzt werden. Die Fertigungsweise von Hand ist 
arbeitsintensiv und auch umweltfreundlich.

Unsere Bürsten und Besen bestehen aus einem
Bürstenrücken, der je nach Verwendungszweck
mit natürlichem Material aus Tierhaaren,
Pflanzenfasern oder Kunstborsten bestückt ist. 
Außerdem setzen wir Stahldraht und Buntmetal-
le für unsere Produkte ein.     

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der 
Materialien, die wir für unsere hochwertigen 
Produkte verwenden. 
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Arenga

Arenga ist eine besonders kräftige, dunkelgraue 
bis schwarze Naturfaser. Sie stammt von indone-
sischen Zuckerpalmen und wird geölt, um die 
Geschmeidigkeit der Faser zu erhöhen. Arenga ist 
sehr gut geeignet für die Reinigung von trockenen 
und feuchten Böden in Produktionsbereichen, 
Lagerhallen oder Kellern. Bürsten und Besen, die 
mit dieser Faser eingezogen werden, beseitigen 
sehr gut feuchten Schmutz und Ölreste. 

Arenga-Fasern sind wasser-, säure-, laugenbe-
ständig und abriebfest.

Kokos

Die rötlich-braunen, weichen Kokosfasern stam-
men von der äußeren Schale der Kokosnuss         
und eignen sich ausgezeichnet zur Reinigung        
von trockenen Böden. Kokosfasern werden zur 
Herstellung von Handfegern und Besen verwen-
det, die ihren Einsatz hauptsächlich in Lager-          
hallen, Kellern oder auf Dachböden finden. Die 
Faser ist sehr leicht und abriebfest.

Fiber

Die weiche, gelblich-weiße Naturfaser 
wird aus den Blattrippen hauptsächlich 
zweier Agavenarten gewonnen, die auf 
den Hochplateaus Mexikos wachsen. Fiber  
wird zur Herstellung von Bürsten, Schrub-
bern, Teerschrubbern, Deckenbürsten und 
Naturpinseln verwendet und in Bereichen 
eingesetzt, in denen es auf Hitzebestän-
digkeit ankommt.

Fiberfasern sind außerdem schlitzfähig, 
wasser-, säuren-, laugenbeständig und 
äußerst hygienisch.
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Rosshaar

Rosshaar ist ein feines Naturhaar. Es handelt 
sich zumeist um Pferdeschweifhaar und kommt 
hauptsächlich aus China und Südamerika. Ross-
haar wird zur Herstellung von Handfegern, Besen 
aller Art in Haushalt und Industrie, Schuhputz-
bürsten und Tapezierbürsten verwendet. 

Eingesetzt werden Rosshaarprodukte zum  
Kehren von feinem Staub.

Elaston

Bei Elaston handelt es sich um eine robuste und 
zugleich elastische Kunstfaser. Sie beseitigt hart-
näckige Verschmutzungen auf trockenen oder 
nassen Böden.

Sie wird zur Herstellung von Straßen- und Werk-
stattbesen verwendet, die zum Kehren von rauen 
Böden wie Straßen oder Werkhallen eingesetzt 
werden. 

Ziegenhaar

Ziegenhaar ist ein sehr weiches Einzugs-
material. Es wird zur Herstellung von 
Bürsten und Pinseln verwendet. Erhältlich 
sind weiße und schwarze Farben, aber 
auch Grau- und Brauntöne. Ziegenhaar 
lässt sich statisch aufladen und bindet 
somit hervorragend den Staub, weshalb es 
besonders zum Staubwischen geeignet ist. 

Ziegenhaar eignet sich für empfindliche 
Oberflächen wie Möbel und Elektroge-
räte. Es findet außerdem Anwendung bei 
Kosmetikpinseln.
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Ausgleichsabgabe nach § 160 SGB IX 
(Stand: 29.12.2016)

Arbeitgeber sind gesetzlich dazu verpflichtet, 
einen Prozentsatz ihrer Arbeitsplätze mit Men-
schen mit Behinderung zu besetzen. Wenn diese 
den vorgeschriebenen Anteil nicht erfüllen, müs-
sen sie für jeden unbesetzen Pflichtarbeitsplatz, 
der für schwerbehinderte Menschen eingeplant 
ist, eine Ausgleichsabgabe entrichten.

Anrechnung von Aufträgen auf die Ausgleichs-
abgabe nach § 223 SGB IX (Stand: 29.12.2016)
 
Arbeitgeber, die durch Aufträge an anerkannte 
Werkstätten für behinderte Menschen zur Be-
schäftigung behinderter Menschen beitragen, 
können 50 Prozent des auf die Arbeitsleistung 
der Werkstatt entfallenden Rechnungsbetra-
ges solcher Aufträge (Gesamtrechnungsbetrag 
abzüglich Materialkosten) auf die Ausgleichsab-
gabe anrechnen.

Sie können als Arbeitgeber oder Unternehmen 
daher beim Kauf unserer Produkte die auf der 
Rechnung ausgewiesene Arbeitsleistung der 
blinden und sehbehinderten Menschen mit 50 
Prozent auf die Ausgleichsabgabe anrechnen, 
wenn Sie die geforderte Anzahl von schwerbehin-
derten Menschen aktuell in Ihrem Betrieb oder 
Unternehmen noch nicht beschäftigen.

So können Sie bei uns bestellen

Auf unserer Webseite www.nikomanufakt.de fin-
den Sie unser gesamtes verfügbares Sortiment. 

Bestellen Sie per E-Mail:
nikomanufakt@nikolauspflege.de

Für Ihre telefonische Bestellung:
(0711) 96 987 427

Wir nehmen Ihre Bestellung gerne entgegen!

Wir beraten Sie gerne: unabhängig davon, ob 
Sie als Privatkunde einzelne Produkte bestellen 
möchten, als Unternehmen einen Großauftrag 
oder eine Sonderbestellung wünschen oder wei-
tere Anfragen an uns richten möchten.

Werky-Onlineshop  
Ihren Auftrag nehmen wir ebenfalls gerne im 
Werky-Onlineshop entgegen, wo Sie unsere 
Produkte aus den Werkstätten für Menschen mit 
Behinderung (WfbM) und anderen Inklusionsbe-
trieben in Deutschland finden.
www.werky.de

Mit freundlicher Empfehlung

Nikolauspflege
Haus des Blindenhandwerks
gemeinnützige GmbH

https://www.nikomanufakt.de
mailto:nikomanufakt%40nikolauspflege.de?subject=
https://www.werky.de/nikolauspflege/
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§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1)  Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Anbieter und 
dem Kunden gelten ausschließlich die nachfolgenden All-
gemeinen Verkaufsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der 
Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen 
des Kunden werden nicht anerkannt; der Anbieter wider-
spricht ihnen hiermit ausdrücklich.

(2)  Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georder-
ten Lieferungen und Leistungen nicht seiner gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet wer-
den kann. Dagegen ist Unternehmer jede natürliche oder 
juristische Person oder rechtsfähige Personengesellschaft, 
die beim Abschluss des Vertrags in Ausübung ihrer gewerb-
lichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.

§ 2 Vertrieb

(1)  Unsere Kundenbetreuung erreichen Sie: 
Mo – Fr von 8.00 – 12.00 Uhr, Tel. (0711) 96 987 427 oder 
unter nikomanufakt@nikolauspflege.de.

(2)  Sie können unsere Produkte ausschließlich telefonisch oder 
online bestellen. Wir haben keine Vertreterstruktur und 
verkaufen keine Waren an der Haustüre.

§ 3 Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung

(1)  Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

(2)  Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben 
bzw. hat.

(3)  Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, Niko-
lauspflege, Haus des Blindenhandwerks gemeinnützige 
GmbH, Fritz-Müller-Str. 99, 73730 Esslingen a. N., Deutsch-
land, Telefon: (0711) 96987427, E-Mail: nikomanufakt@
nikolauspflege.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. 
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

(4)  Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

(5)  Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie 
die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

(6)  Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, 
haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurück-
zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet.

(7)  Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Wa ren 
wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

(8)  Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spä-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie 
uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an 
Nikolauspflege, Haus des Blindenhandwerks gemeinnützige 
GmbH, Fritz-Müller-Str. 99, 73730 Esslingen a.N., Deutsch-

land, Telefon: (0711) 96987427, E-Mail: nikomanufakt@
nikolauspflege.de zurückzusenden oder zu übergeben. Die 
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist 
von vierzehn Tagen absenden.

(9)  Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der 
Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der 
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 
zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-
onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen 
zurückzuführen ist.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1)  Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis 
zur vollständigen Zahlung sämtlicher Forderungen aus dem 
Liefervertrag vor. Wir sind berechtigt, die Kaufsache zurück-
zunehmen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhält.

(2)  Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht 
auf ihn übergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behan-
deln. Solange das Eigentum noch nicht übergegangen ist, 
hat uns der Kunde unverzüglich schriftlich zu benachrichti-
gen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfändet oder sonsti-
gen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht 
in der Lage ist, uns die gerichtlichen und außergerichtlichen 
Kosten einer Klage gemäß § 771 ZPO zu erstatten, haftet 
der Kunde für den uns entstandenen Ausfall.

(3)  Wir sind bei Zahlungsverzug oder drohender Zahlungsein-
stellung des Kunden berechtigt, die Vorbehaltsware zu-
rückzunehmen. Der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. 
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die 
Pfändung der Liefergegenstände durch uns gelten nicht als 
Rücktritt vom Vertrag. Sämtliche Kosten der Rücknahme 
und der Verwertung trägt der Kunde.

§ 5 Zustellung

(1)  Die Zustellung erfolgt an den angegebenen Wohnsitz des 
Kunden oder eine andere angegebene Lieferadresse. Der 
Kunde trägt dafür Sorge, dass der unter der angegebenen 
Lieferadresse angetroffene Personenkreis zur Entgegen-
nahme der Lieferung berechtigt ist. Die erfolgreiche Zustel-
lung wird durch Unterschrift quittiert. Sofern die Zustellung 
aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, fehlschlägt, 
trägt der Kunde die Kosten einer erneuten Zustellung.

(2)  Der Kunde kann auch eine Zustellung an eine bestimmte 
andere Person verlangen.

§ 6 Preise und Versandkosten

(1)  Alle angegebenen Preise sind netto.
(2)  An Gewerbetreibende berechnen wir, aufgrund der zu-

erkannten Gemeinnützigkeit (§ 12 Abs.2 Nr. 8 UStG), den 
verminderten Satz von (zurzeit) 7% Mehrwertsteuer. End-
verbraucher und Einrichtungen, die nicht vorsteuerabzugs-
berechtigt, also nach dem Steuerrecht hoheitlich tätig sind, 
beliefern wir mehrwertsteuerfrei (UStG § 19 ff).

(3)  Die Zustellung erfolgt im Inland durch einen Paketdienst. 
Es werden insoweit anteilige Porto- und Verpackungskosten 
von mindestens 5,00 € berechnet. Die Konditionen für den 
Versand ins Ausland sind vorab im Einzelfall zu erfragen.

(4)  Der Rechnungsbetrag ist 30 Tage netto nach Rechnungs-
datum fällig.

§ 7 Aufrechnung, Zahlung

(1)  Zahlbar ist der bei der Bestellung angegebene Gesamtbe-
trag ohne jegliche Abzüge, Rabatte oder Aufrechnungen. 
Der Kunde hat nur dann das Recht zur Aufrechnung, wenn 



seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder vom 
Anbieter ausdrücklich schriftlich anerkannt wurden.

(2)  Bei verspäteter Zahlung hat der Kunde nach Inverzugset-
zung durch uns Verzugszinsen in banküblicher Höhe sowie 
anfallende Mahnkosten zu tragen.

§ 8 Sachmängelgewährleistung, Garantie

(1)  Gewährleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass 
dieser die gelieferte Ware untersucht und festgestellte 
offensichtliche Mängel unverzüglich, spätestens aber in-
nerhalb von zwei Wochen rügt. Das gilt nicht für versteckte 
Mängel, die unverzüglich, spätestens aber innerhalb von 
zwei Wochen nach ihrer Entdeckung zu rügen sind.

(2)  Soweit ein vom Anbieter zu vertretender Mangel der Ware 
vorliegt, ist der Anbieter zur Ersatzlieferung berechtigt. 
Schlägt die Ersatzlieferung fehl, so ist der Kunde nach sei-
ner Wahl berechtigt, Rückgängigmachung des Kaufvertra-
ges oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

(3)  Gegenüber Unternehmern beträgt die Gewährleistungs-
pflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(4)  Eine Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten 
Waren nur, wenn diese ausdrücklich in der Auftragsbestäti-
gung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 9 Haftung

(1)  Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausge-
schlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatz-
ansprüche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung 
für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung 
zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind.

(2)  Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet 
der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren 
Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig verursacht wurde, 
es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprüche 
des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit.

(3)  Die Einschränkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zuguns-
ten der gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen des 
Anbieters, wenn Ansprüche direkt gegen diese geltend 
gemacht werden.

(4)  Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben 
unberührt.  

§ 10 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1)  Dem Kunden ist bekannt, und er willigt darin ein, dass seine 
für die Auftrags- und Bestellabwicklung notwendigen Daten 
auf Datenträger unter Beachtung der datenschutzrechtli-
chen Vorschriften gespeichert und vertraulich behandelt 
werden. Durch den Anbieter erfolgt keine Adressvermark-
tung an Dritte. Sie werden lediglich innerhalb der Stiftung 
Nikolauspflege für allgemeine Infopost/Mailings verwendet. 
Diesem kann bei der Auftragserteilung explizit zugestimmt 
oder abgelehnt werden (Sperrvermerk).

(2)  Sofern der Anbieter die Auslieferung der Ware über ein ex-
ternes Lieferunternehmen vornehmen lässt und der Kunde 
darin einwilligt, wird er die Angaben zur Lieferadresse und 
den Empfangspersonen an dieses Unternehmen (z.B. Post, 
DPD) weitergeben.

(3)  Der Kunde kann ferner vorstehendes Einverständnis je-
derzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. In diesem 

Fall verpflichtet sich der Anbieter zur sofortigen Löschung 
der persönlichen Daten, es sei denn, ein Bestellvorgang sei 
noch nicht vollständig abgeschlossen.

§ 11 Gerichtsstand, anwendbares Recht

(1)  Auf Verträge zwischen dem Anbieter und den Kunden findet 
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2)  Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juris-
tische Person des öffentlichen Rechts oder um ein öffent-
lich-rechtliches Sondervermögen handelt, ist Gerichtsstand 
für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen 
dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3)  Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit ein-
zelner Punkte in seinen übrigen Teilen verbindlich.

§ 12 Informationspflicht zur Streitschlichtung

(1)  Wir sind, sofern es Streitigkeiten mit Verbrauchern beizule-
gen gilt, weder verpflichtet noch bereit an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teilzunehmen. Dennoch sind wir stets bemüht etwaige 
Konflikte mit unseren Kunden möglichst auf einvernehmli-
che Weise beizulegen. Bei etwaigen Beschwerden können 
sich unsere Kunden deshalb gerne per Mail unter kontakt@
nikolauspflege.de an uns wenden. Im Umgang mit Ihnen als 
Kunden ist uns Fairness, Transparenz und Kommunikation 
sehr wichtig.

(2)  Alle angegebenen Größen sind ca. Angaben! Änderungen in 
Form, Farbe und Ausführung der Artikel bleiben uns vorbe-
halten und sind kein Grund zur Reklamation. Als Naturstoff 
besitzt Holz Merkmale, die zu naturbedingten Abweichun-
gen in den gefertigten Produkten führen.

Stuttgart, 04.12.2023

18ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)



MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 19

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie  
es zurück an:

Nikolauspflege
Haus des Blindenhandwerks gemeinnützige GmbH
Fritz-Müller-Str. 99
73730 Esslingen a.N.
Deutschland

nikomanufakt@nikolauspflege.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der  
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift  
des/der Verbraucher(s) 

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

mailto:nikomanufakt%40nikolauspflege.de?subject=


Über die Nikolauspflege

Die Nikolauspflege bietet blinden und sehbe-
hinderten Menschen Hilfeleistungen an, fördert 
ihre schulische und berufliche Bildung sowie die 
gesellschaftliche und berufliche Teilhabe. Die 
Stiftung ist Mitglied im Diakonischen Werk.

Haus des Blindenhandwerks

Das Haus des Blindenhandwerks ist eine  
Tochtergesellschaft der Nikolauspflege mit Pro  -
duk tions stätte in Esslingen. Unter dem Label  
NIKOManufakt fertigen blinde und sehbehinder-
te Menschen hochwertige Bürsten und Besen 
für gewerbliche und private Kunden in ganz 
Deutschland. Der Verkauf erfolgt derzeit über  
Direktbestellung per Email und Telefon, die 
Online-Plattform werky.de sowie ausgewählte 
Läden und Märkte.  

Alle Produkte von NIKOManufakt tragen das  
Siegel Blindenarbeit und berechtigen Arbeitge-
ber zur Reduzierung der Ausgleichsabgabe.

Kontakt

Nikolauspflege 
Haus des Blindenhandwerks
Fritz-Müller-Straße 99
73730 Esslingen

Telefon: 
(0711) 96 987 427

E-Mail: 
nikomanufakt@nikolauspflege.de

Online:
www.nikomanufakt.de

Besuchen Sie uns auch online unter 
www.nikomanufakt.de

mailto:nikomanufakt%40nikolauspflege.de?subject=
https://www.nikomanufakt.de
https://www.nikomanufakt.de
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